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Vlozeni Cisel do LiveAgent:
Z Vaseho zakaznického uctu ziskate prihlasovaci tdaje k Vasim €isltiim: pfihlaseni do
muj.fayn.cz a v prehledu linek najdete udaje pro registraci Cisel.

Uvnitf LiveAgent kliknéte na ikonku Nastaveni (1), dale Volani (2) - Cisla (3).
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Stale si nevite rady? Nevahejte nas kontaktovat na telefonnim ¢isle 530 33 55 33 nebo na e-mailové
adrese pomoc@fayn.cz vzdy v pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin.

Vice na www.fayn.cz



Kliknutim na

se Vam oteviou moznosti zvoleni operatora. Do

vyhledavaciho pole zadejte FAYN. Zobrazi se Vam okno s nastavenim Vaseho cisla.

Cislo poskytovatele SIP
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Do pole Cislo a uZivatelské jméno zadejte Vase Cislo ze zakaznické zény. Do pole
heslo - SIP heslo v zakaznické zéné. Dalsi nastaveni, jako je nazev, predcisli a

nahravani hovort je jiz na Vas.

Timto jste pridali Vase &islo do LiveAgent. Uspésnou registraci lze zkontrolovat ve
Vasi zakaznické zéné, kdy u Vaseho cisla bude svitit zelena ikona.

Nastaveni smérovani jiz naleznete na strankach LiveAgent:
https://support.liveagent.com/815518-Call
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